Wymagania edukacyjne niezbedne do uzyskania poszczegolnych ocen srodrocznych i koncoworocznych z przedmiotu
Uslugi dodatkowe w obiektach hotelarskich dla klasy I, |1
Zawdd: technik hotelarstwa

Dzial programowy 1. Uslugi dodatkowe w obiektach §wiadczacych ushlugi hotelarskie

Dopuszczajacy — Dostateczny — uczen/uczennica ||Dobry — uczen/uczennica Bardzo dobry — uczen/uczennica ||Celujacy — uczef/uczennica
Uczen/uczennica
- definiuje pojecie ustug - klasyfikuje ustugi dodatkowe |- omawia zasady odptatnosci za |- dobiera rodzaj ustug - samodzielnie projektuje pakiety

dodatkowych w hotelarstwie

- wymienia podstawowe rodzaje
ustug dodatkowych
$wiadczonych w obiektach
hotelarskich

- rozroznia ushugi platne i
bezptatne - wskazuje
przyktadowe pakiety ustug
hotelowych

wedlug okreslonych kryteriow

- przyporzadkowuje ustugi do
odpowiednich grup

- wskazuje w regulaminie
hotelowym informacje dotyczace
ustug dodatkowych

- opisuje podstawowe zasady
$wiadczenia ustug dodatkowych

ustugi dodatkowe

- analizuje wyposazenie
techniczne obiektu hotelarskiego
wykorzystywane do realizacji
ustug dodatkowych

- wyjasnia procedury
przyjmowania zlecen na ustugi
dodatkowe

- charakteryzuje ustugi
komplementarne, fakultatywne i
towarzyszace

dodatkowych do potrzeb réznych
grup gosci hotelowych

- analizuje relacje pomi¢dzy cena
a jako$cia ustug dodatkowych

- omawia narzg¢dzia prezentacji
oferty hotelowej

- prezentuje gosciom oferte ustug
dodatkowych z zastosowaniem
stownictwa zawodowego

ustug dodatkowych dla ré6znych
grup klientow

- analizuje konkurencyjno$¢
oferty hotelowej

- proponuje innowacyjne
rozwigzania zwigkszajace
atrakcyjnos¢ ustug dodatkowych
- ocenia skuteczno$¢ dziatan
promocyjnych hotelu

- wymienia rodzaje ushug
hotelarskich $§wiadczonych w
srodkach transportu

- klasyfikuje ustugi hotelarskie
realizowane w $rodkach
transportu

- wskazuje wyposazenie
niezbedne do $wiadczenia ustug

hotelarskich

- omawia ustugi hotelarskie
realizowane w transporcie
ladowym, kolejowym, lotniczym
i wodnym

- analizuje standard i organizacj¢
ustug hotelarskich w réznych
srodkach transportu

- poréwnuje poziom i jako$¢
ustug hotelarskich §wiadczonych
w srodkach transportu w kraju i
za granica

- formutuje wnioski dotyczace
rozwoju branzy

Dzial programowy II. Organizacja spotkan w obiekcie hotelarskim

Dopuszczajacy
— uczen/uczennica

Dostateczny — uczen/uczennica

Dobry — uczen/uczennica

Bardzo dobry — uczef/uczennica

Celujacy — uczen/uczennica

- wyjasnia podstawowe pojecia “- klasyfikuje spotkania biznesowe ||- omawia formy spotkan

||- analizuje infrastrukture

||- projektuje organizacj¢




Dopuszczajacy
— uczen/uczennica

Dostateczny — uczen/uczennica

Dobry — uczen/uczennica

Bardzo dobry — uczefi/uczennica

Celujacy — uczen/uczennica

zwigzane z turystyka biznesowa
- wymienia rodzaje spotkan
organizowanych w obiektach
hotelarskich

organizowane w hotelach

- okresla znaczenie ustug
business center

- wskazuje podstawowe elementy
infrastruktury konferencyjnej

biznesowych i konferencji
organizowanych w hotelach

- analizuje znaczenie turystyki
biznesowej dla branzy
hotelarskiej

- omawia podstawowe zasady
organizacji spotkan

konferencyjno-biznesowa hotelu
- okresla funkcjonalnos¢ sal
konferencyjnych - omawia
czynniki wplywajace na rozwdj
turystyki biznesowej

konferencji zgodnie z
oczekiwaniami klienta

- proponuje nowoczesne
rozwigzania organizacyjne i
techniczne

- analizuje trendy rozwoju rynku
spotkan biznesowych

- wymienia elementy
wyposazenia sal konferencyjnych

- rozpoznaje uktady sal
konferencyjnych oraz okresla ich
zastosowanie

- omawia zasady przygotowania
sal konferencyjnych do
okreslonych wydarzen

- aranzuje sale konferencyjne
zgodnie z charakterem spotkania i
wymaganiami klienta

- samodzielnie opracowuje
projekt organizacji sali
konferencyjnej wraz z
harmonogramem przygotowan

- wymienia rodzaje ustug
gastronomicznych $wiadczonych
podczas spotkan

- klasyfikuje ustugi
gastronomiczne realizowane
podczas konferencji i seminariow

- charakteryzuje ustugi
gastronomiczne $wiadczone
podczas spotkan biznesowych

- dobiera odpowiedni rodzaj
ustug gastronomicznych do
charakteru wydarzenia

- opracowuje propozycje
kompleksowej obstugi
gastronomicznej wydarzenia
wraz z kalkulacja i
uzasadnieniem wyboru

Dzial programowy III. Dokumenty zwigzane z realizacja uslug dodatkowych

Dopuszczajacy -

uczen/uczennica

Dostateczny — uczen/uczennica

Dobry — uczen/uczennica

Bardzo dobry — uczefi/uczennica

Celujacy — uczen/uczennica

- wymienia dokumenty zwigzane
z przyjmowaniem i realizacja
ustug dodatkowych

- rozpoznaje dokumenty
zwigzane z realizacja ustug
dodatkowych

- omawia procedury sporzadzania
dokumentacji ustug dodatkowych
- wskazuje zastosowanie
dokumentéw hotelowych

- wypetnia podstawowe
dokumenty zwiazane z realizacja
ustug dodatkowych

- prowadzi podstawowa
ewidencje swiadczonych ustug
dodatkowych

- analizuje poprawnosc¢
sporzadzanych dokumentow

- stosuje poprawna terminologie
zawodowg podczas sporzadzania
dokumentacji

- interpretuje zapisy zawarte w
dokumentach zwigzanych z
realizacja ushug dodatkowych
- dobiera dokumentacje do
rodzaju ustugi

- analizuje znaczenie
dokumentacji dla prawidlowe;j
realizacji ushug hotelarskich

- samodzielnie sporzadza peing
dokumentacje¢ dotyczaca
realizacji ushug dodatkowych

- proponuje usprawnienia w
obiegu dokumentacji

- opracowuje przyktadowe wzory
dokumentéw usprawniajgcych
realizacj¢ ustug dodatkowych




