Wymagania edukacyjne niezbedne do uzyskania poszczegdlnych ocen srédrocznych i konicoworocznych z przedmiotu:
OBSLUGA PASAZERSKA | KOMUNIKACJA W TRANSPORCIE LOTNICZYM | MORSKIM dla klasy Il
Zawdd: technik organizacji turystyki

Dziat programowy: I. Bezpieczenstwo i higiena w obstudze podréznych

dopuszczajacy
Uczen/uczennica:

Dostateczny
Uczen/uczennica potrafi to, co na
ocene dopuszczajgcg oraz:

Dobry
Uczen/uczennica potrafi to, co na
ocene dostateczng oraz:

Bardzo dobry
Uczen/uczennica potrafi to, co na
ocene dobrg oraz:

Celujacy
Uczen/uczennica potrafi to, co na
ocene bardzo dobrg oraz: :

Zna pojecia: czynniki szkodliwe w
srodowisku pracy, wypadek przy
pracy, choroba zawodowa,
bezpieczne i higieniczne warunki
pracy na stanowisku pracy,
obszary potencjalnych zagrozen

wymienia czynniki szkodliwe w
srodowisku pracy

wyjasnia pojecia: wypadek przy
pracy, choroba zawodowa

opisuje bezpieczne i higieniczne
warunki pracy na stanowisku
pracy

wymienia obszary potencjalnych
zagrozen

opisuje czynniki szkodliwe w

srodowisku pracy

klasyfikuje obszary potencjalnych
zagrozen

opisac zrédta i rodzaje zagrozen
wystepujacych w srodowisku
pracy

przedstawia wymagania
ograniczajgce wptyw czynnikow
szkodliwych i uciazliwych na
organizm cztowieka

opisuje sposoby zapobiegania
zagrozeniom zycia i zdrowia w
procesie odprawy podréznych

wskazuje mozliwosci modernizacji
stanowiska pracy z
uwzglednieniem zagrozen

analizuje zrddta i rodzaje zagrozen
wystepujgcych w srodowisku
pracy

prezentuje sposoby zapobiegania
zagrozeniom zycia i zdrowia w
procesie odprawy podrdznych

Dziat programowy: Il. Obstuga podréznych w portach i terminalach

dopuszczajacy
Uczer/uczennica:

Dostateczny
Uczen/uczennica potrafi to, co na
ocene dopuszczajgcg oraz:

Dobry
Uczen/uczennica potrafi to, co na
ocene dostateczng oraz:

Bardzo dobry
Uczen/uczennica potrafi to, co na
ocene dobrg oraz:

Celujacy
Uczen/uczennica potrafi to, co na
ocene bardzo dobrg oraz: :

Wymienia elementy wyposazenia w
zaleznosci od rodzaju lub typu
portu i terminalu

opisuje elementy wyposazenia w
zaleznosci od rodzaju lub typu
portu i terminalu

wymienia zadania i obowigzki
wykonywane przy obstudze
podrdznych

wymienia rodzaje ustug zwigzanych
z obstugg podrdznych

rozréznia elementy wyposazenia w

zaleznosci od rodzaju lub typu

portu i terminalu

okresla zadania i obowigzki

wykonywane przy obstudze

podrdznych

opisuje rodzaje ustug zwigzanych z
obstugg podréznych

rozpoznaje elementy wyposazenia
w zaleznosci od rodzaju lub typu
portu i terminalu

oblicza czas realizacji ustug w
portach i terminalach

obliczy czas realizacji ustug w
portach i terminalach

stosuje zasady kultury osobistej i
ogdlnie przyjete normy
zachowania w $srodowisku pracy
wyjasnia, na czym polega
zachowanie etyczne w zawodzie

okresla funkcjonalnos¢
infrastruktury wewnetrznej
portéw i terminali

przewiduje skutki niewtfasciwych
dziatan wykonanych na stanowisku
pracy

okresla funkcjonalnos¢
infrastruktury wewnetrznej
portéw i terminali

analizuje wiasne kompetencje
zawodowe

Dziat programowy: lll. Zasady obstugi podréznych

dopuszczajacy
Uczer/uczennica:

Dostateczny
Uczen/uczennica potrafi to, co na
ocene dopuszczajgca oraz:

Dobry
Uczen/uczennica potrafi to, co na
ocene dostateczng oraz:

Bardzo dobry
Uczen/uczennica potrafi to, co na
ocene dobrg oraz:

Celujacy
Uczen/uczennica potrafi to, co na
ocene bardzo dobrg oraz: :

Zna pojecie potrzeby i preferencje,

opisuje potrzeby i preferencje

rozrdznia potrzeby i preferencje

analizuje potrzeby podréznych na

szacuje czas obstugi podréznych w




podrdzny,

wymienia potrzeby i preferencje
podrdznych korzystajgcych z
réznych gatezi transportu

wymienia zrddta informacji o
potrzebach podréznych

wymienia czynnosci wchodzace w
sktad obstugi podréznych w
portach i terminalach
pasazerskich

podrdznych korzystajgcych z
réznych gatezi transportu
opisuje zrédtfa informacji o
potrzebach podréznych
wymienia zasady obstugi
podrdéznych w biurze obstugi
pasazerow w portach i
terminalach pasazerskich
wymienia¢ normy i przepisy prawa
dotyczace obstugi podréznych w
réznych gateziach transportu
opisuje czynnosci wchodzace w
sktad obstugi podréznych w
portach i terminalach
pasazerskich
wypetnia podstawowe dokumenty
zwigzane z podrdig

podrdéznych korzystajgcych z
réznych gatezi transportu

opisuje zasady obstugi podréznych
w biurze obstugi pasazeréow w
portach i terminalach
pasazerskich

rozréznia rodzaje planéw obstugi
podrdznych

okresla¢ czynnosci wchodzace w
sktad obstugi podréznych w
portach i terminalach
pasazerskich

pozyskuje dane osobowe zgodnie z
przepisami prawa

rozréznia czynnosci i etapy
postepowania przy odprawie
pasazerskiej w portach i

podstawie réznych zrédet
informacji

prezentuje proces obstugi
podréznych w portach
i terminalach

stosuje zasady obstugi pasazerow w
portach i terminalach

dobiera srodki techniczne w
procesie obstugi podréznych

dobiera procedury obstugi
pasazerow w portach i
terminalach pasazerskich

rozpoznaje emocje innych ludzi
wyrazone gestem, mimika,
postawa ciata lub proksemika

wskazywac mozliwo$¢é modernizacji
stanowiska pracyz obstugg

portach i terminalach

analizuje i ocenia podejmowane
dziatania

analizuje i ocenia rezultaty
wykonanych dziatan

dobiera cztonkéw zespotu do
wykonania zadan ze wzgledu na
wiedze, umiejetnosci i
doswiadczenie

rozdziela zadania zgodnie z
umiejetnosciami cztonkow
zespotu

analizuje i ocenia konsekwencje
nieprzestrzegania procedur
dotyczacych obstugi podrdznych
w portach i terminalach
pasazerskich

terminalach pasazerow w portach i wskazuje mozliwos¢ optymalizacji
terminalach pasazerskich czasu pracy z uwzglednieniem
stosuje zasady bezpiecznego obowigzujgcych norm
przetwarzania danych osobowych |ustala kolejnos¢ wykonywania
podrdznych zadan podczas wykonywania
respektuje zasady dotyczgce obstugi podrdznych
przestrzegania tajemnicy analizuje i ocenia skutki
zwigzanej z wykonywanym wprowadzenia zmiany
zawodem i miejscem pracy modyfikuje przebieg obstugi
formutuje polecenia stuzbowe podréznych z uwzglednieniem
podczas wykonywania obstugi uwag i opinii cztonkéw zespotu
pasazerskiej przedstawia¢ konsekwencje
nieprzestrzegania tajemnicy
zwigzanej z wykonywanym
zawodem i miejscem pracy
Dziat programowy: IV. Obstuga podréznych w sytuacjach kryzysowych,

dopuszczajacy
Uczen/uczennica:

Dostateczny
Uczen/uczennica potrafi to, co na
ocene dopuszczajgcg oraz:

Dobry Uczen/uczennica potrafi to,
co na ocene dostateczng oraz:

Bardzo dobry
Uczen/uczennica potrafi to, co na
ocene dobrg oraz:

Celujgcy
Uczen/uczennica potrafi to, co na
ocene bardzo dobrg oraz: :

Zna pojecia terminal pasazerski,
odprawa pasazerska, sytuacja
kryzysowa, bagaz, zasady
bezpieczenstwa na poktadzie
samolotu i promu

wymienia czynnosci i etapy
postepowania w portach i
terminalach przy odprawie
pasazerskiej w czasie sytuacji
kryzysowych

wymienia zasady bezpieczeristwa

wymienia elementy procedury
obstugi pasazeréow w sytuacjach
kryzysowych adekwatnie do
charakteru tej sytuacji

wymienia elementy procedury
dotyczace obstugi rzeczy i bagazu

dobiera procedury obstugi
pasazerow w sytuacjach
kryzysowych adekwatnie do
charakteru tej sytuacji

dobiera procedury dotyczace
obstugi rzeczy i bagazu

proponuje sposoby rozwigzywania
problemoéw

wykorzystuje opinie i pomysty
innych cztonkow zespotu w celu
usprawnienia pracy zespotu przy
okreslaniu procedur zwigzanych




na poktadzie samolotu i promu,

pozostawionych w portach i

terminalach pasazerskich
opisuje procedury ewakuacji
opisuje zasady podrézowania ze

strefy i do strefy Schengen

pozostawionych w portach i
terminalach pasazerskich
prezentuje sytuacje trudne i
nietypowe na poktadzie
samolotu, statku i promu i
sposoby reagowania

z obstugg podrdznych
w sytuacjach kryzysowych

Dziat programowy: V. Obstuga

osob chorych, niepetnosprawny

ch i wymagajacych szczegodlnej opieki

dopuszczajacy
Uczenr/uczennica:

Dostateczny
Uczen/uczennica potrafi to, co na
ocene dopuszczajgcg oraz:

Dobry
Uczen/uczennica potrafi to, co na
ocene dostateczng oraz:

Bardzo dobry
Uczen/uczennica potrafi to, co na
ocene dobrg oraz:

Celujacy
Uczen/uczennica potrafi to, co na
ocene bardzo dobrg oraz: :

zna pojecia osoby chorej,
niepetnosprawnej i wymagajacych
szczegolnej opieki, asysty osoby
chorej

wymienia zasady obstugi oséb
chorych, niepetnosprawnych i
wymagajacych szczegdlnej opieki

prezentuje zasady obstugi osdb
chorych, niepetnosprawnych i
wymagajacych szczegdlnej opieki

opisuje zasady asysty i kierowania
ruchem pasazerow

prezentuje zasady obstugi
pasazerow ze specjalnymi
potrzebami

proponuje sposoby rozwigzywania
problemoéw

wykorzystuje opinie i pomysty
innych cztonkow zespotu w celu
usprawnienia pracy zespotu przy
okreslaniu procedur zwigzanych
z obstugg pasazerow ze
specjalnymi potrzebami




