Wymagania edukacyjne niezbedne do uzyskania poszczegélnych ocen $rédrocznych i koncoworocznych z przedmiotu:
KOORDYNOWANIE OPIEKI NAD TURYSTAMI dla klasy V

cykl ksztatcenia 2026-2031

Zawod: technik organizacji turystyki

Dziat programowy: |. Przepisy prawne

dopuszczajacy
Uczen/uczennica:

Dostateczny
Uczen/uczennica potrafi to, co na
ocene dopuszczajgcg oraz:

Dobry
Uczen/uczennica potrafi to, co na
ocene dostateczng oraz:

Bardzo dobry
Uczen/uczennica potrafi to, co na
ocene dobrg oraz:

Celujacy
Uczen/uczennica potrafi to, co na
ocene bardzo dobrg oraz: :

zna pojecia: rezydent, rekrutacja
wymienia etapy przygotowania do
wyjazdu

wymienia uregulowania prawne
dotyczace organizacji turystyki
wymienia obowigzki i prawa
rezydenta biura turystycznego
wymienia etapy procesu rekrutacji
rezydentow biur podrozy
wymienia etapy przygotowania do
wyjazdu

opisuje obowigzki i prawa
rezydenta biura turystycznego i
opisuje etapy przygotowania do
wyjazdu

analizuje poprawnos¢
przygotowania do wyjazdu
analizuje uregulowania prawne
dotyczace organizacji turystyk
analizuje prawa i obowigzki
rezydenta j

postuguje sie stownikiem
branzowym

proponuje rozwigzania majgce na
celu polepszenie poziomu i jakosci
Swiadczonych ustug turystycznych
monitoruje wykonanie zadania
realizuje nowatorskie dziatania
podczas wykonywania zadan
zawodowych

Dziat programowy: Il. Metodyka i dokumentacja rezydenta biura turystycznego

dopuszczajacy
Uczen/uczennica:

Dostateczny
Uczen/uczennica potrafi to, co na
ocene dopuszczajgcy oraz:

Dobry

Uczer/uczennica potrafi to, co na
ocene dostateczng oraz:

Bardzo dobry
Uczer/uczennica potrafi to, co na
ocene dobrg oraz:

Celujgcy
Uczeri/uczennica potrafi to, co na
ocene bardzo dobrg oraz: :

zna pojecie atrakcyjne turystycznie
destynacje danego kraju lub
regionu, spotkanie informacyjne,
grafik, struktura, wystgpienia
publiczne, autoprezentacja,
komunikat w autokarze, koperty
powitalne i ich zawartosé, listy
zakwaterowania, zamdwienie
positkow, tablice informacyjne,
informatory biura podrozy,
procedura reklamacyjna, pobyt

w szpitalu lub $mier¢ cztowieka,
zagubienie dokumentdéw, sytuacje
wyjatkowe: kleska zywiotowa)

wymienia najbardziej atrakcyjne
turystycznie destynacje danego
kraju lub regionu,

wymienia etapy spotkania
informacyjnego? (grafik, struktura),
wymienia elementy wystepoéw
publicznych

opisuje oferte wycieczek
fakultatywnych,

wymienia jakie dokumenty

i materiaty sg niezbedne przy
przyjeciu grupy i pozegnaniu grupy,
jak organizowac transfery
lotniskowe,

opisuje najbardziej atrakcyjne
turystycznie destynacje danego
kraju lub regionu

opisuje wskazad jak wyglada
spotkanie informacyjne? (grafik,
struktura),

prezentuje oferte wycieczek
fakultatywnych,

opisuje spotkanie informacyjne do
grupy klientow,

opisuje opieke nad turystami w
zakresie wynikajgcym z umowy
opisuje dokumenty

i materiaty niezbedne przy

przeprowadza spotkanie
informacyjne

charakteryzuje zadania rezydenta
biura turystycznego w zaleznosci
od specyfiki obstugiwanej grupy
redaguje i przekazuje komunikaty
powitalne na lotnisku, w autokarze
analizuje sytuacje zdarzajace sie na
lotnisku przy przyjeciu grupy i
proponuje rozwigzanie

analizuje wspotprace z hotelarzami
wskazuje jak skorzystaé z pomocy
konsularnej? (pobyt w szpitalu lub
Smierc cztowieka, zagubienie

proponuje formy dostosowania
spotkania informacyjne do grupy
klientow

analizuje wtasne kompetencje

proponuje rozwigzania majgce na
celu polepszenie poziomu i jakosci
$wiadczonych ustug turystycznych
monitoruje wykonanie zadania
realizuje nowatorskie dziatania
podczas wykonywania zadan
zawodowych




wymienia jakie informacje nalezy
przekaza¢ klientom na lotnisku
wymienia jak przygotowac hotele
na przyjecie turystéw

wymienia dokumenty zwigzane z
wyjazdem i powrotem z
rezydentury

wymienia dokumenty

i materiaty sg niezbedne przy
przyjeciu grupy i pozegnaniu grupy,
wymienia dokumenty hotelowe
(listy zakwaterowania, zamoéwienie
positkdw, tablice informacyjne,
informatory biura podrézy),

przyjeciu grupy i pozegnaniu
grupy, jak organizowac transfery
lotniskowe,

wskazuje jakie informacje nalezy
przekazaé klientom na lotnisku
(komunikat w autokarze, koperty
powitalne i ich zawartos¢),
opisuje jak wyglada transfer grupy
do hoteli z lub bez udziatu
rezydenta, jak wyglada procedura
odprawy (check-in, bagaz,
odprawa bezpieczenstwa, gate),
Swiadczenia nalezne pasazerom

i pomoc rezydenta w przypadku
opOznienia samolotu,

wskazuje jak przygotowac hotele
na przyjecie turystéw? (listy
zakwaterowania, zamowienie
positkow, tablice informacyjne,
informatory biura podrézy), jak
zakwaterowac grupe? (typy pokoi,
prosby/zyczenia), jak postgpic

w przypadku zgtaszanych usterek
a jak w przypadku ztozenia przez
klientéw reklamacji? (procedura
reklamacyjna, schemat
postepowania),

opisuje dokumenty zwigzane z
wyjazdem i powrotem z
rezydentury

opisuje dokumenty i materiaty sg
niezbedne przy przyjeciu grupy

i pozegnaniu grupy,

opisuje dokumenty hotelowe (listy
zakwaterowania, zamowienie
positkow, tablice informacyjne,
informatory biura podrézy),

dokumentéw),

sytuacje wyjatkowe: kleska
zywiotowa,

sporzadza dokumenty zwigzane z
przyjeciem i pobytem grupy
sporzadza dokumenty zwigzane z
wyjazdem i powrotem z
rezydentury

analizuje reklamacje i sporzadzi¢
druk reklamacji oraz odpowiedz na
reklamacje klienta




